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Aard van dienstverlening
Wij hebben een vergunning om te adviseren en te bemiddelen in:
- Hypothecair krediet
- Particuliere schadeverzekeringen
- Levensverzekeringen

Onafhankelijk advies
Wij zijn volledig onafhankelijk. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder heeft
zeggenschap of een financieel belang in onze onderneming.

Selectie van aanbieders
Wij vergelijken producten van meerdere geldverstrekkers en verzekeraars en selecteren de
oplossing die het beste past bij uw persoonlijke en financiële situatie.

Onze dienstverlening in vijf stappen
1. Inventarisatie – Wij brengen uw wensen en financiële situatie zorgvuldig in kaart.
2. Analyse – Wij analyseren uw situatie en beoordelen mogelijke oplossingen.
3. Advies – U ontvangt een gemotiveerd en passend advies.
4. Bemiddeling – Wij verzorgen de aanvraag en het contact met de aanbieder.
5. Nazorg – Wij blijven beschikbaar voor vragen en periodieke toetsing.

Beloning
Voor onze dienstverlening ontvangen wij in sommige gevallen een vergoeding van de aanbieder,
welke is verdisconteerd in de rente of premie. Indien van toepassing informeren wij u vooraf
transparant over de hoogte van onze beloning. Indien nodig kan een aanvullende adviesvergoeding
worden overeengekomen.

Klachten
Indien u een klacht heeft over onze dienstverlening, verzoeken wij u dit bij ons kenbaar te maken.
Wij streven ernaar uw klacht binnen 14 dagen te behandelen. Indien wij er samen niet uitkomen,



kunt u zich wenden tot het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid).

Privacy
Wij verwerken persoonsgegevens conform de AVG. Onze privacyverklaring is beschikbaar op onze
website.


